UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO CAN THO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:114 /BC-UBND Can Tho, ngay 21 thang 4 nam 2026
BAO CAO

Tong hop, danh gia va ra soat tinh hinh trién khai thyc hién
Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ciia Chinh phii
(dwoc sira doi, bo sung béi Nghi dinh sé 367/2025/ND-CP)
vé thue hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong
trén dia ban thanh phé Cin Tho

Thuc hién Cong van s6 2394/BTP-KSTT ngay 14 thang 4 nam 2026 cua Bo
Tu phap vé viée téng hop kho khin, vuéng méc trong trién khai thuc hién Nghi
dinh s6 118/2025/ND-CP cta Chinh phu (dugc stra ddi, bd sung boi Nghi dinh sd
367/2025/ND-CP), Uy ban nhan dan thanh phé Can Tho bao cdo cu thé nhu sau:

I. TINH HINH TO CHUC VA TRIEN KHAI BQ PHAN MOQT CUA
TAI PIA PHUONG

1. Két qua thyc hién

- Trung tam phuc vu hanh chinh céng thanh ph: 15 s nganh.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cdp xa: 103 Trung tam.

-S6 luwgng cong chirc, vién chire 1am viée tai Bo phan Mot cira (BPMC):
+ Cép tinh: 50 nguoi.

+ Céap xa: 927 ngudi.

- B4 tri tryu so, trang thiét bi BPMC:

+ Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng thanh phd duoc bb tri cac trang thiét
bi, co s& vat chét dap tmg yéu cau phuc vu td chirc, c4 nhan c6 nhu ciu gidi
quyét thu tuc hanh chinh (TTHC): May Smart Kiost, may photo, may lanh,
camera, bd tri ban ghé, viét, nude uéng,...

+ Cac trang thiét bj dau tu phuc vu cho can bd, cong chire, vién chic 1am
viéc tai Trung tAm va ha ting cong nghé thong tin co ban dap tmg cho viée tiép
nhan hd so thu tuc hanh chinh truc tuyén.

- Ty 1¢ BPMC da trién khai quy trinh s6 héa ho so, gidy to, két qua giai
quyét TTHC: 87,41%

- Ty 18 sb hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén tong sé hd
s0, két qua giai quyét TTHC thudc pham vi tiép nhan, giai quyét: dat ty 1¢ trén
95%.
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- Ty 18 tai sir dung gidy to s6 hoa: tuy theo don vi va dia phuong véi ty 18
dao dong tir 0,21% dén 95,6%

- Luu trit dién tir @i v6i hd so TTHC: dat ty 16 trén 90%.

- Thye hién d6i méi to chuc quan ly, két ndi, chia sé dit liéu phuc vu viéc
don gian hoa TTHC:

Pon vi di ra soat, chuan héa quy trinh ndi bg, tai clu trac quy trinh giai
quyét TTHC trén moi trudong dién tir; ting cuong khai thac, st dung dit liéu sb
thay thé thanh phﬁn hd so giéy; thuc hién két ndi, chia sé dix liéu gifta cac bo
phan chuyén moén nham giam thoi gian xir 1y, cat giam thanh phan ho so khong
can thiét, gop phan don gian hoa TTHC.

- Thyc hi¢n dong bd, lién két tai khoan cua t6 chirc, ca nhan:

Ho trg nguoi dan sir dung mdt tai khoan duy nhét dé thuc hién cac dich vu
cong truc tuyén; tang ty 1¢ dinh danh, xdc thuc dién tr trong ti€p nhan, giai
quyét ho so.

- Hop nhat Cong Dich vu cong (DVC) véi Hé thong mot cira dién tir
(HTTTMCDT) dé tao lap Heé théng thong tin (HTTT) giai quyét TTHC:

Pi thuc hién hop nhat Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira
dién tir thanh Hé thong thong tin giai quyét TTHC théng nhat; bao dam viéc tiép
nhan, xu 1y, theo doi va tra két qua TTHC duogc thyc hién trén mot h¢ théng tap
trung, ddng bo, nang cao hiéu qua quan 1y va phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Viéc két ndi, chia sé dir liéu gitra Hé théng thong tin giai quyét TTHC cap
tinh v6i cac co so dit liéu (CSDL) qubc gia, CSDL chuyén nganh, Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cua cac bo, nganh va Cong Dich vu cong qudc gia:
don vi khai thac hiéu qua dir liéu tir cac CSDL quéc gia (nhu dan cu, ding ky
doanh nghiép...) va cac CSDL chuyén nganh; thuc hién két ndi, chia sé dix liéu
phuc vu tra ctru, d6i soat thong tin, giam yéu cau ngudi dan cung cap lai thong
tin d4 co, gop phan nang cao chat luong giai quyét TTHC.

- Viéc dong bo dir lidu giira Hé thong thong tin giai quyét TTHC cip tinh
v6i Hé thdng thong tin giai quyét TTHC cua cac Bo, nganh va Cong Dich vu
cong qubc gia trén Trung tim dit liéu qubc gia: Thue hién dong bo dir liéu ho so,
trang thai xur 1y va két qua giai quyét TTHC theo quy dinh; bao dam dir liéu
dugc cap nhat dﬁy du, kip thoi, chinh xac gitra cac h¢ théng; phuc vu cong tac
theo doi, gidm sat, chi dao diéu hanh cta cac cép.

- Trién khai thuc hién thanh toan truc tuyén trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cép tinh va trén Hé thong thong tin gidi quyét TTHC cua B9,
nganh: dat ty 1é trén 95%, gép phan nang cao tinh minh bach, thuan tién cho
ngudi dan, giam giao dich tién mat.
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- Trién khai tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC khong phu thudc dia
gi6i hanh chinh trong pham vi cdp tinh: Pon vi dé trién khai tiép nhan, giai
quyét va tra két qua TTHC khong phu thudc dia giéi hanh chinh theo quy dinh;
tao diéu kién thuan loi cho td chirc, c4 nhan lya chon noi nop hd so phu hop;
nang cao chat luong phuc vu, giam thoi gian, chi phi di lai.

- Sir dung B6 nhan dién thuong hi¢u théng nhét tai BPMC: thuc hién niém
yét, bd tri BO nhan dién thuong hi¢u B6 phan Mot ctra theo quy dinh; bao dam
théng nhat vé& hinh anh, mau sic, logo, bang hi¢u, trang phuc; tao moi truong
lam viéc chuyén nghiép, than thién, dé nhan dién.

- St dung Bo nhan di¢n thuong hi¢u tai giao di¢n Hé théng thong tin gidi
quyét TTHC tap trung ctiia Bo dam bao théng nhat véi Cong Dich vu cong qudc
gia: Giao dién hé théng duoc cau hinh, hién thi theo B6 nhan dién thuong hiéu
théng nhat; bao dam doéng bo véi Cong Dich vu cong quoc gia, tao sy thong
nhat, d& su dung cho nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién dich vy cong truc
tuyén.

- Két qua ndi bat: c6 dia phuong tiéu biéu nhu xa Thanh An ¢6 Ty 18 ho so
truc tuyén dat 100% (2.229/2.229 ho so), thanh toan truc tuyén dat 98,86% va
96,77% ho so duoc s6 hoa, xur 1y trén moi truong dién tir; thoi gian giai quyét
duoc rat ngén, ty 1€ hd so trudc han dat cao; mac do hai long cua nguoi dan,
doanh nghiép ngay cang dugc nang 18n; gbp phan thuc day chuyén doi sb trong
giai quyét TTHC tai dia phuong.

2. Khé khiin, veéng méc:

- Mot bd phan nguoi dan, dic biét 1a ngudi 16n tudi diéu kién tiép can cong
nghé s0, ky nang s6 con han ché nhu tai khoan dinh danh dién tir VNelD, tai
khoan thanh toan truc tuyén. Ngoai ra, théi quen st dung dich vu cong truc
tuyén va tai khoan dinh danh dién tir cia mot bod phan nguoi dan con han ché;
nhiéu trudng hop van lua chon ndp hé so truc tiép, dan dén viéc khai thac toi da
loi ich ctia dinh danh dién tir trong giai quyét thu tuc hanh chinh chua dat nhu
yéu cau dé ra.

- Trong cong tac thuc hién bao cdo, tong hop thong ké sb liéu tiép nhan,
giai quyét thi tuc hanh chinh cta thanh phd gip tré ngai do dit liéu dang phan
tan trén nhiéu hé théng ciia BO, nganh, kho khin trong viéc theo ddi, tong hop
bao c4o dinh ky va thong ké s liéu dot xuat.

- Hé théng phan mém chuyén nganh cia cac Bo (Xay dung, Tu phap, Nong
nghiép va Mai trudng...) hoat dong chua 6n dinh, thudng xay ra tinh trang gian
doan hé thong hodc xir Iy hd so cham, nhét 1 vao gid cao diém, gy anh hudng
dén tién do tiép nhan va giai quyét ho so.

- Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, bao gom hé théng cta
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Bo hién van chua hoan thién day du cac chuc ning theo yéu cau quan 1y; viéc
théng ké, bao céo theo nhiéu tiéu chi con han ché; kha nang két ndi, chia sé dix
li¢u gitra cac hé théng chua thuc sy on dinh, anh huong dén hiéu qua van hanh
co ché mot ctra, mot cira lién thong.

- Ngoai ra, quy dinh vé thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh hién nay c6
su khéac nhau gitra céc thu tuc, trong do cé thu tuc quy dinh theo “ngay” va cé
thu tuc quy dinh theo “ngay lam viéc”. Tuy nhién, Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh chwa phan biét dé cdu hinh tuong Gng ma dang tinh thoi gian
xtt Iy theo “ngady” mot cach chung nhat. Piéu ndy dan dén viéc hé thong tu dong
tinh ca ngay nghi, ngay 1& va thoi gian ngoai gio hanh chinh déi v6i nhimg thu
tuc quy dinh theo “ngay 1am viéc”, 1am phat sinh tinh trang hd so bi ghi nhan tré
han khéng phu hop véi thuc té.

- Viéc trién khai thanh toan truc tuyén trong giai quyét thu tuc hanh chinh
con mot s6 bat cap nhu chua tich hop dy du don gia phi, 1& phi theo timg thu
tuc, quy trinh xtr Iy con phat sinh thao tac thu cong (xuét bién lai), chua bao dam
tinh lién thong, tu dong gilta cac hé théng, anh huéng dén hiéu qua cung cap
dich vu cong truc myén

- Viéc s6 hoa ban v& kho 10n, cac ban vé thiét ké, quy hoach thuong cé kich
thudce 16n, dung luong ho so rét nang, kho khan khi nop hd so truc tuyén céng
dich vu céng qudc gia. Két ndi dong bo két qua giai quyét TTHC tir phdn mém
cia B va cong dich vu cong qudc gia chua kip thoi, thuong xuyén ghi nhan
chua dang tién do tra két qua thi tuc hanh chinh.

- TH chirc bd may, nhan sy hién nay: viéc td chirc bo may va bd tri nhan sy
tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong con gip kho khin do chua c6 huéng dan
cu thé, théng nhét vé vi tri viée lam, tiéu chuan chtc danh, co ciu ngach cong
chtic, vién chtrc pht hop vi mo hinh hoat dong theo quy dinh tai Nghi dinh s6
118/2025/NB-CP cua Chinh phu (dugc stra doi, bé sung boi Nghi dinh sb
367/2025/ND-CP). Ngoai ra, ché d9, chinh sach dbi véi cong chic, vién chirc
lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong chwa duoc quy dinh day du,
chua tao dong luc dé thu hat va gilt chan nhan su c6 nang luc, anh huong dén
chat luong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

Tai khoan 6 Diéu 19 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim
2025 cua Chinh phu quy dinh:

“Doi voi ho so dy kién qud han gidi quyét, trong thoi han chdm nhat 01
ngay truéce ngdy hét han, co quan, don vi ¢é tham quyén gidi quyét ho so phdi
théng bdo bang vin ban cho bg phdn mét cira va giri vin ban xin 16i t6 chire, cd
nhdn, trong d6 ghi ré Iy do qud han, thoi gian dé nghi gia han trd két qua theo
mau Phiéu dé nghi gia han thoi han gidi quyét. Viéc han lai ngay tra két qua
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dwoc thue hién khéng qud mét lan. Cén cir Phiéu dé nghi gia han thoi gian gidi
quyét, Bé phdn mét cira diéu chinh lai thoi gian tra két qua xir Iy trén Hé thong
théng tin gidi quyét thii tuc hanh chinh, dong thoi giri théng bdo dén té chire, cd
nhan qua thu dién tu, tin nhan, dién thoai hodc mang xd hoi duwoc ccfp ¢ tham
quyén cho phép (néu c6).” Tuy nhién, chua quy dinh cu thé ddi véi truong hop
tht tuc hanh chinh c6 thoi han giai quyét trong 01 ngay 1am viéc. Dbi véi ho so
phat sinh cta thu tuc ndy, thoi gian giai quyét cua cac bude rat ngan; do6i khi 16i
duong truyén mang dan dén viée tra két qua co thé xay ra qua han 01 hodc 02
gi0 lam vigc.

- Dién tich lam viéc tai Trung tim PVHCC thanh phd va mot s6 xa, phudng
con chat hep, khong dam bao khu vuc chd phuc vu ngudi dan. Do chua dinh cu
thé dé dién tich toi thiéu dé thuc hién théng nhat, hién nay, chu yéu st dung tru
so cta don vi trudc sap nhap, chua dap tmg yéu cau phuc vu ngudi dan sau sap
nhap va thuc hién chinh quyén 2 cap.

- Viéc thuc hién co ché giao doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh
cong ich, doanh nghiép cung tng dich vu dé thyc hién cong viéc hd tro dam
nhan mot hoac mot s6 ¢ong Viée trong qua trinh huéng dan, tiép nhan, s6 hda ho
so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh con lung ting trong thuc hién vi
chua c6 hudéng dan cy thé dé thuc hién, 1y do: chwa x4c dinh duoc Danh muc:
“mét hodc mét s6 cdng viéc trong qua trink hweéng dan, tiép nhdn, sé hoa hé so;
tra két qud gidai quyét th tuc hanh chinh”.

- Con lung tang trong viéc thanh lap phong truc thuoc Trung tdm phuc vu

hanh chinh céng thanh phé. Ly do: theo quy dinh tai diém a, muc 2, Piéu 7
Nghi dinh 118/2025/ND-CP: “Uy ban nhan dan cdp tinh quyér dinh thanh ldp
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng cdp tinh 1a té chizc hanh chinh thuge Vin
phong Uy ban nhan dan cdp tinkh”. Theo quy dinh tai diém a khoan 4 Diéu 1
Nghi dinh 367/2025/ND-CP: “Uy ban nhan dan cap tinh quy dinh viéc thanh
lgp phong thugc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng cap tinh, bdo dam phi hop
voi tiéu chi thanh lgp phong thugc chi cuc thugc so theo quy dinh cua phap
lugz”.

3. Pé xuit, kién nghi:

a) Kién nghi Bo, nganh Trung uong:

- Kién nghi cap trén tiép tuc nang cap, hoan thién cac Hé thong phan mém
giai quyét TTHC theo huéng ddng bo, lién thong dir liéu giita cic nganh, cac
cap; don gian hoa thao tac xur 1y, giam trung lap thong tin, ting tinh 6n dinh
trong qua trinh van hanh.

- Thudng xuyén to chuc cac 16p dao tao, bdi dudng chuyén sdu vé cong
nghé thong tin, chuyén dbi s6 va k¥ nang van hanh hé thong mot ctra dién tir cho
doi ngli cong chire truc tiép thuc hién nhiém vu.
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- Tiép tuc hoan thién, dong bo va ting cuong lién thdng gitra cac Hé théng
thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh ding chung, bao dam tich hop, chia sé di
lieu théng suét véi hé thdng cap tinh; ddng thoi nghién ciu giai phap hd tro k§
thuat nham giam thao tac, han ché viéc phai diang nhap, xir ly trén nhiéu hé théng
khéc nhau, tao thuan lgi cho cap co sd trong qué trinh thyc hién.

- Huéng dan thue hién viéc thuc hién co ché giao doanh nghiép cung ¢ng
dich vu buu chinh cong ich, doanh nghiép cung wng dich vu dé thyuc hién cong
viéc hd trg dam nhan mot hoic moét sb cong viéce trong qué trinh huéng dan, tiép
nhan, s6 hda hé so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh duoc quy dinh tai
muc 4 Piéu 7 Nghi dinh 118/2025/ND-CP.

- Panh gia viéc trién khai thuc hién Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
cap tinh 1a t6 chuc hanh chinh truc thugc Uy ban nhan dan thanh phé (sau day
goi 1a Trung tdm Phuc vy hanh chinh cng mét cap) da thuc hién & mot s dia
phuong, 1am co s& dé cac dia phuong du diéu kién trién khai thuc hién.

b) Dbi v6i Bo Nong nghiép va Moi trudng:

- Nghién ctru, bo sung quy dinh va hudng dan k¥ thuat vé cau hinh thoi
gian xtr 1y ho so trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, biao dam
phan biét 1d gitta thu tuc quy dinh theo “ngdy” va “ngdy lam viéc”. Pong thoi,
yéu cau hé thong phai cho phép thiét 1ap tuwong Gmg cach tinh thoi gian xir 1y
(loai trir ngdy nghi, ngay 1& va thoi gian ngoai gio hanh chinh ddi véi thu tuc
tinh theo ngdy lam viéc), bao dam viéc theo ddi, danh gia tinh trang giai quyét

ho so chinh xéc, pht hop v6i quy dinh phap luat.

- Hoan thién chtrc ning thanh toan truc tuyén, tich hop sin don gia phi, 18
phi theo ting thu tuc hanh chinh va thuc hién lién thong dir li¢u bién lai dién tir
giita cac hé thdng, giam thao tac thu céng, nang cao hiéu qua cung cp dich vu

cong tryc tuyén.

- Khac phuc triét dé cac 16 k¥ thuat trong qua trinh van hanh hé théng, dac
biét 13 15i ky sb va dong bo trang thai hd so, bao dam quy trinh xtr 1y hd so duoc
thue hién thong sudt trén méi trudng dién tir, han ché viéc phai xu 1y thu cong
hodc rat ho so.

I1. RA SOAT NGHI PINH SO 118/2025/ND-CP NGAY 09/6/2025 (PA
PUQC SUA POI, BO SUNG TAI NGHI PINH SO 367/2025/ND-CP)

(Chi tiét theo Phu luc dinh kém).
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Trén day la Bao cao tong hop kho khin, vudng méc trong trqién khai thyc
hién Nghi di,nh s0 118/2025/ND-CP cua Chinh phu (da dugc stra doi, bo sung tai
Nghi dinh s0 367/2025/ND-CP).

Uy ban nhan dan thanh phd Can Tho bio cdo B6 Tu phap xem xét,
tong hop./. o

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Bo Tu phap; CHU TICH
- UBND TP (1A); :
- CQ CM thudc UBND TP;
- BQL cac KCX va CN Can Tho;

- UBND x&, phuong;
-VP UBND TP (2B,7);
- Luu: VT, HCCnk.

ruwong Canh Tuyén



(PA PUQC SUA DOI BO SUNG TAI NGHI DINH SO 367/2025/ND- CP)
(Kem theo Céng vin so 2394/BTP-KSTT ngay 14 thang 4 ndm 2026 ciia Bé Tw phdp)
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Phu luc 2
RA SOAT NGHI DINH SO 118/2025/ND-CP NGAY 09/6/2025

Piéu, Khoan ciia M0 ta khé khin, | Noi dung dé
STT ND118/2025/Nb-CP vwéng mac trong | xuat, kien nghi Ly do Ghi
de xuat sira doi, bo qua trinh thuwe | sira doi, bo sung, de xuat, kien nghi chu
sung, bai bo hién (n€u cd) bai bo quy dinh
@) (3] ©) (4) ©) (6)
B6 sung:  “Thoi
gian giai quyét thu
tuc  hanh chinh
du:qc tjnh tir thoi
Khoan 3, Didu 17: digm ho so da duoc
o e £ , tiep nhan day du,
Thoi gian giai quyét thu hop 16 va dugc thé
tuc hanh chinh dugc tinh tur hién trén Gidv ié
thoi diém hd so di dugc e Ay Tep
£ A ad . A s 5 r 1A .« | nhan ho so va hen
tiép nhan day du, hop I€ va | Pa c6 hd so tiep | , .7 4 . . v 1
XA A ek x A o o tra két qua (trir thi
dugc the hién trén Gidy ti€p | nhén tinh thoi gian 7 chii nhat. cdc
nhan ho so va hen tra két | giai quy€t ho so n, av 13 Té.t), Mai
qua. Mo1 ho so thu tuc hanh | khoéng  trir ngay h(;g) go t};ﬁ tuc‘ hanh bam bdo thoi gian xu 1y thu
1 chinh sau khi dugc ti€p | nghi, ngay 18, Tét chinh sau khi duoc tuc hanh chinh hop ly, | S¢ Tai
nhén s& duge cap 01 (mot) dan dén cong chuc tiéo nhan s& duoc khéng lam ap luc cho coéng | chinh
Ma s6 ho so duoc ghi trong | xuir 1y khong ding A p 01 (mét) M 56 chuce xur ly.
Giay ti€p nhan ho so va hen | thoi gian va phai co hé)p so duge ghi
trd két qua. Té chic, ca | van ban xin 13 &
A 5 A 1A . trong Gidy tiép
nhan st dung Ma so ho so | doanh nghiép.
2 LS nhan hd so va hen
dé tra clru tinh trang giai . LA . A
Ly 1o . ; . tra két qua. To
quyét thu tuc hanh chinh tai chire. c& nhin sit
Cﬁng Dich vy cong quoc dung’ Mi s6 hd so
gla. dé tra cau _tinh
trang gidi quyét thu
tuc hanh chinh tai
Cong Dich vy cong
quoc gia.”
Trong qua trinh
trien khai co ché Bd sune quv dinh
mot ctra trén moi | & quy G
\ . .. |va hudng dan ky
truong dién tu, thoi Ar A AL 1
han gidi  quyét thugt vé cau hinh
: n . thoi gian xtr ly ho
TT,HC hlen.f ° S,l'r so trén H¢ théng , , £ I
. khac nhau gitta cac théne tin @idi quvat Bao dam thong nhat gitra 5
Khoan 5, bicu 19 va Khoan | thi tuc (quy dinh TTHgC lz;géo d d?i/m quy dinh phap ludt va vén NBN
2, biéu 20: theo “ngay” va A rinr -~ .~ | hanh hé théng, nang cao tinh 9
2 . A T .. » | phan biét ro gilra nghi¢p
Quy dinh v€ thoi han gidi | “ngay lam viéc”), thi tuc quy dinh chinh xac trong theo doi, va Mbi
quyét TTHC tuy nhién H¢ thong theo “ngay” a danh gia két qua giai quyét truong

thong tin giai quyéet
TTHC chua phéan
biét dé céu hinh
tuong g ma dang
tinh  chung theo
“ngay”, dan dén
tinh ca ngay nghi,

“ngay lam viéc”;
cho phép thiét lap
cach tinh thoi gian
xt ly phu hop voi
tung loai thu tuc.

TTHC.




Piéu, Khoan ciia M0 ta khé khian, | Noi dung dé
STT ND118/2025/ND-CP vwéng mac trong | xuat, kien nghi Ly do Ghi
de xuat sira doi, bo qua trinh thuwe | sira doi, bo sung, de xuat, kien nghi chu
sung, bai bo hién (n€u cd) bai bo quy dinh
ngay 1& va thoi gian
ngoai gio  hanh
chinh do6i véi cac
thu tuc tinh theo
ngay lam viéc, lam
phat sinh tinh trang
hQ so bi ghi nhan
tr¢ han khong phu
hop voi thuc te.
Trong qua trinh
trién khai co ché A D "
mot ctra dién tir, HE D? ngP ! hoa£1 thlgn
thong thong tin giai H.ev'thong; thong tin
, uyét TTHC cua |28 QWet TTHG 1 5o gim quy trinh giai
Pidu 27: quyet  1IHL CUdhas dam ddy da ] quy 8l
3 Quy dinh vé Hé thén BO, nganh va dia chirc  nan van quyet TTrHQ duoc thyc hién
thomg fin gidf quyét TTHC | Phuong con chua |0 e, (8 thong sudt, én dinh trén moi
ghn glat quy hoan thién, thibu | oo OF G KP4 ang dien tir.
mot s6 chirc ning tl;lQ'I thaC p}}uc cac
va phat sinh 15i ky i?rlm ky thuat phat
thuat trong qua '
trinh van hanh.
Trong qua trinh . A
trién khai co ché Hoan ~ thién  quy
mot ctra, viée két dinh va glal phap
ndi, chia sé dit ligy | X fhudt vé ket noi,
Pidu 26 va Pidu 27 gifr;l chc he théflg chia s¢é dir liéu; bdo | Nang cao hi€u qua khai thac,
4 Quy dinh vé két ndi, chia sé | chua thuc .su on da}n V‘Alf‘:c Ahel} S,u dqu dir 11¢u va bo d?‘?“.
dit lidu dinh. dit Lidu chua thong, .dong bo dir | tinh lién thong trong giai
; dimc’ lién tﬁén K hé}l gitta cac hé | quyet TTHC.
thoi, anh hienig thong ~ duoc  thyc
dé'n’qué trinh khai hién thong sudt, kip
L thoi.
thac, sur dung.
Viéc so hoa, luu trix
dién tor va tai st | Tang cuong huong
. dung dir liéu ho S0 dan kiém tra viéc Dép (me véu cAu don eidn
Khoan 1, D@éu’ZZ: TTHC tai mdt sb | sb hoa, luu trix dién h(’)fTTéCy <am thanh ghz‘in
6 Quy dinh veé s0 hoa, luu trit | don vi chua duogc | tu; hoan thién quy |, x \ ’Ag n p ,
A A A \ . X osi h6 so va nang cao hi¢u qua
dién tir thuc hién day du, | dinh ve tai st dung cune cino dich vu con
kip thoi, lam han | dit lidu trong giai | © 0 ° P o Ve CONE
ché hiéu qua tai st | quyet TTHC. 3
dung dir ligu. N%n
Mot s6 TTHC | .. .. . 9
chuyén nganh chua Dé nghi cic Bo nghlep.
. 6 div di hudn quan 1y nganh sém i i va Moi
Khoan 1, Diéu 38: i ﬁ/oac o sc% ban hanh ddy du | Bao dam du didu kién dé | truong
7 Quy dinh vé xay dung quy hap 10 dé xa huéng dan chuyén | trien khai TTHC trén moi
trinh ndi bd TTHC gunz quyy o, nayi nganh lam co s¢ | trudng dién to.
b6 va cAu hinh trén xdy dyng quy trinh
he théng ndi b TTHC.
Piéu 24 va Di@u 26: Viéc thuc hién | Hoan thién chic | Nang cao hi€u qua cung C,é(lp
8 Quy dinh vé thyc hién | thanh toan tryc | ndng thanh todn | dich vu cong truc tuyén,

nghia vu tai chinh

tuyén trén Hé thong

tryc tuyén trén Hé

giam thao tic thu cong.
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STT

Piéu, Khoan ciia
ND118/2025/ND-CP
dé xuit sira doi, bd
sung, bai bo

Mo ta kho khén,
vwéng mic trong
qua trinh thue
hién (néu c6)

Noi dung dé
xuit, kién nghij
sira d6i, bo sung,
bii bo quy dinh

Ly do
deé xuat, kién nghi

Ghi
chu

thong tin giai quyét
TTHC chua thuc su
thuan tién; mot sd
chuc nang nhu tich
hop murc thu phi, 1€
phi va lién thong
dir liéu bién lai dién
tir chua hoan thién,
con phat sinh thao
tac thu cong.

thong thong tin giai
quyét TTHC, bao
gom tich hop muc
thu phi, 1€ phi theo
ting TTHC va lién
thong dir liéu bién
lai dién tir gitra cac
hé théng.

Khoan 1, Biéu 27:

Quy dinh vé theo ddi, danh
gia két qua giai quyét
TTHC

Do hé¢ théng phat
sinh 16i k¥ thuat va
viéc dong bo dir
liu chua 6n dinh,
mot sb hd so bi sai
l&ch trang thai hoac
phai chuyén trang
thai rat ho so, chua
phan anh ding thuc
chat qua trinh giai
quyét.

Hoan thién quy
dinh va nang cip
H¢ théng thong tin
giai quyét TTHC
nham bao dam viée
cap nhat, déng bo
va ghi nhan chinh
xéc trang thai hd so
trong toan bd qua
trinh xtr 1y.

Bido dam tinh chinh xac,
minh bach trong theo dai,
danh gia két qua giai quyét
TTHC.

10

Khoan 3, Diéu 14

Quy dinh mang tinh
nguyén tic, chua cu
thé vé hinh thirc t6
chitc BPMC tai co
guan chuyén mén.

Dé nghi hudng dan
cu thé hodc 1am rd
co ché td chuc,
thAim quyén quyét
dinh duy tri BPMC
tai co quan chuyén
mon cp tinh.

Tao co so phap ly thong
nhat khi thuc hién.

Thanh
tra
thanh

7
A

pho

11

Khoan 5, Diéu 19,
Nghi dinh 118/2025/ND-CP

Thoi gian thong
bao tra lai hd so
khong qua 03 ngay
lam viéc ké tir ngay
tiép nhan néu hd so
khong du diéu kién
giai  quyét. Tuy
nhién, trong thuc
té, viéc phdi hop
lién thong gilra cac
co quan d6i khi
vugt qua thoi han
nay, gy anh hudng
dén chi sb hai long
cuia nguoi dan.

Dé nghi diéu chinh
thoi gian phu hop
voi tung loai thu
tuc.

Phuong
Soc
Trang

12

Diém a, Khoan 1, Diéu 20

Vige chuyen ho so
glay dén co quan co
tham quyén dé giai
quyet trong khong
qua 01 ngay Iam
viée ké tur khi tiép
nhian hd so thuc
hién khéng phy

DPé xudt xem xét
sita d6i ndi dung
nay cho phu hop.

Dé qua trinh giai quyét hd so
cho nguoi dan dugc thuan
tién.

Phuong
Thoi
An
bong
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Piéu, Khoan ciia M0 ta khé khian, | Noi dung dé
o7 | NDI182025/ND-CP | vuéng mictrong | xudt, kién nghi ~ Lydo Ghi
de xuat sira doi, bo qua trinh thuwe | sira doi, bo sung, de xuat, kien nghi chu
sung, bai bé hién (néu c6) bii bé quy dinh
thudc dia gidi hanh
chinh 1a chua phu
hop néu co quan
giai quyét & xa va
hd so thudc linh
vuc dat dai hodc
Iinh vuc chinh
sach, nguoi c¢o
cong.
-Thuyec té trién khai phat sinh
chdng chéo gitra co ché mot
cira va quy trinh cia cac
luat chuyén nganh (dat
A g ~ 2 . dai, xay dung).
Khoan 1, Pidu 1: Chua phan dinh 15 | B6 sung quy dinh | /o thé khn frong  xéc
13 U en , voi  luat chuyén | vu tién luat chuyén | . . . N
Pham vi diéu chinh nganh nganh dinh quy trinh 4p dung va
trach nhiém xir ly.
— Can sira d6i dédam
bao tinh théng nhit cua hé | X& Cu
thong phép ludt va tranh | Lao
trung ldp thu tyc. Dung
-Nguyén tic mang tinh
dinh tinh, thiéu tiéu chi do
luong cu thé.
14 | Khoin3, Bidu4: Thiéu tiéu chi do |Ban hanh b chi tﬁﬁ ‘?ﬁg = nvljccggh"zg
Nguyén tac thuc hién luong cu thé s0 danh gia KPI L
quan, don Vi.
—Can bd sung dé luong
hoa két qua cai cach hanh
chinh va phuyc vu.
Khoan 3, Diéu 2:
Doanh nghiép cung ung
dich vu buu chinh cong ich,
doanh nghiép cung un n , .
dich vu dgé thlz_rc hiéi céng Khong Xac d;n;l? 2 . .
15 | viée hd tro theo hop déng duoc don VlA cu thé: D:e nghi ;co huodng
dich vy, nhan vién theo hop crloanh. nghiép cung | dan cu thé.
ddng lao dong duogc ky két tmg dich vy.
theo quy dinh cua phap
luat.
Khoén 1, Bicu 20: P& nghi diéu chinh
1. Tiép nhan hd so tha tuc | Do dia ban rong, | thoi gian chuyén
hanh chinh thudc thdm viéc chuyén ho so | trong 1 ngay theo
quyén giai quyét ciia cac co | gidy dén co quanco | dau  chuyén phat
quan khong cling cép hanh | tham quyén dé giai | buu chinh cong ich
16 | chinh quyét trong “khéng | va thoi gian dén

a) Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong cép tinh, cap xa
tiép nhan theo quy dinh tai
Piéu 17 Nghi dinh nay,

qua 01 ngay lam
viéc ké tir khi tiép
nhin ho so la
khéng kha thi.”

dén co quan co
thAm quyén theo
thoi  gian  van
chuyén cua buu
chinh céng ich.
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STT

Piéu, Khoan ciia
ND118/2025/ND-CP
dé xuit sira doi, bd
sung, bai bo

Mo ta kho khén,
vwéng mic trong
qua trinh thue
hién (néu c6)

Noi dung dé
xuit, kién nghij
sira d6i, bo sung,
bii bo quy dinh

Ly do
deé xuat, kién nghi

Ghi
chu

chuyén ngay ho so dién tu
dén co quan c6 thim quyén
xtr 1y, chuyén thong tin vé
h6 so trén Hé thong thong
tin giai quyét thii tuc hanh
chinh dén Bo phan Mot cira
clia co quan ¢ tham quyén
dé giam sat, don dbc,
chuyén hd so gidy dén co
quan c6 tham quyén dé giai
quyét trong khong qua 01
ngay lam viéc ké tir khi tiép
nhdn ho so.

17

biéu 27,
Nghi dinh 118/2025/ND-CP

Bai bo quy dinh

Trién khai Hé thong thong
tin giai quyét TTHC theo
mo hinh tép trung ctia cac
B9, nganh trung uvong.

18

Piéu 38, muc 1 diém ¢, d, d

Bai bo quy dinh

Trién khai Hé thong thong
tin giai quyét TTHC theo
mo hinh tép trung ctia cac
B9, nganh trung uvong.
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